
klantonderzoek

watergebruikers

die nog geen klant zijn

Aantal verstuurde enquêtes: 1034
Aantal respondenten/ingevulde enquêtes: 228

Klantpanel – Beoordeling brieven + envelop

Dankzij de hulp van de Denktank hebben we de voor-
gestelde brieven  kunnen verbeteren. In het najaar 
worden deze naar adressen gestuurd om te bepalen 
welke brief voor de meeste aanmeldingen zorgt. 



Als ik zou lezen dat aanmelden makkelijk is met 
simpele stappen (56,7%)

Een andere reden (9,7%)

Als ik weet dat de brief van een betrouwbare 
afzender komt (8,4%)

Als ik zou lezen dat Vitens begrijpt dat het mij 
tijd kost (10,5%)

Als ik zou lezen dat iedereen in mijn regio al 
aangemeld is (4,2%)

Als ik zou lezen dat aanmelden niet verplicht is (6,3%)

Als ik weet waar mij geld naartoe gaat (4,2%)

belangrijkste reden om direct aan te melden

vraag 1: 
wat zou voor jou de belangrijkste reden zijn om je aan te melden?



14 dagen  (63%)

5 dagen  (24,8%)

30 dagen  (12,2%)

voorkeur aanmeldtermijn

vraag 2: 
welke aanmeldtermijn spreekt je het meeste aan?



60%

10%

30%

voorkeur brief

vraag 3: 
naar welke brief gaat je voorkeur uit?



voorkeur brief

60%

13%

12%

(Standaard witte Vitens envelop) 30%

voorkeur envelop

vraag 4: 
naar welke envelop gaat je voorkeur uit?



voorkeur envelop

conclusies en vervolg
wat gaan we nu doen?

• Belangrijkste reden om actie te ondernemen en meest gekozen brief komen overeen
• Brief 1 met stappenplan het meest gekozen 
• Brief 2 roept meeste "weerstand" op 
• Brief 3 ook duidelijk en overzichtelijk, maar 1 heeft de voorkeur
• 66% zegt een opvallende envelop eerder te openen
• Meest gekozen (45%) blauwe envelop met kraantje 

conclusies

vervolg

• Alle drie de brieven worden aangepast met de feedback dankzij het klantpanel 
  en vervolgens verstuurd en getest.

• Witte envelop en envelop met kraantje worden gebruikt voor experiment.

• September/oktober worden van iedere brief 200 exemplaren verstuurd naar 
   leegstaande panden. Het resultaat hiervan bepaalt welke brief in de toekomst 
   gebruikt wordt, én in combinatie met welke envelop.


