
klantonderzoek

keuzemenu

Aantal respondenten: 126
2250 uitnodigingen verstuurd -126 ingevulde enquêtes retour (5,6%)
Duur: 8 minuten *Reacties in mailbox klantpanel dat het een ingewikkeld onderzoek is

Klantpanel – Enquête keuzemenu Vitens (IVR)

Voorbeeld verstuurde uitnodiging



samenvatting
voorkeuren/feedback

• 72% (n=92) voorkeur voor uitgebreide tekst
• 63% heeft een voorkeur voor uitgebreide tekst als doorgeven verhuizing 
             eerst online is geprobeerd

voorkeuren

tekst

• Tekst is: Makkelijk te begrijpen, vriendelijk en behulpzaam

• Bij voorkeur huidige tekst:
   -Geen extra opties: wordt te lang (44%)

• Bij voorkeur uitgebreide tekst:
   -Ik vind het klantgericht (71%)


